
Stadt Braunschweig 

Ordnungsamt                                                                                                                           
Richard-Wagner-Straße 1                                                                                                              

38106 Braunschweig 

Betreff: Beschwerde über unzulässige Druckausübung, Irreführung und Kostenandrohung 

durch Vonovia SE – Prüfung nach ordnungsrechtlichen Grundsätzen 

Objekt: Siegfriedstraße       , 38106 Braunschweig 

Mieter:  

Sehr geehrte Damen und Herren, 

ich wende mich mit einer formellen ordnungsrechtlichen Beschwerde an Sie. 

1. Irreführendes Verhalten / Täuschung über Pflichten 

Vonovia stellt den Einbau von Multisensor Plus-Geräten als „Pflichtinstallation“ dar. 

Dies widerspricht: 

 § 44 Abs. 5 NBauO (Rauchwarnmelderpflicht – keine Multisensorgeräte) 

 § 241 Abs. 2 BGB (Rücksichtnahmepflicht) 

 § 3 UWG (Irreführende geschäftliche Handlungen – Grundsatz) 

Die Darstellung führt Mieter in die Irre und ist geeignet, Entscheidungsdruck aufzubauen. 

2. Zurückhalten eines rechtswirksamen Widerspruchs 

Mein Widerspruch wurde: 

• nicht bearbeitet 

• nicht weitergeleitet 

• gegenüber der Installationsfirma verschwiegen 

Dies führte zu fruchtlosen Anfahrten, die die Vonovia nun in Rechnung stellen will. 

Dies erfüllt den Anschein eines: 

 ordnungspflichtigen Verhaltens 

 unangemessenen Benachteiligens (analog § 307 BGB) 

3. Unzulässige Kostenandrohung 

Vonovia versucht, mir Kosten in Rechnung zu stellen, die durch ihr eigenes Verhalten 

entstanden sind. 

Dies verstößt gegen: 



 § 280 BGB – Schadensersatz bei Pflichtverletzung 

 § 241 Abs. 2 BGB – Rücksichtnahmepflicht 

 § 3 Abs. 2 UWG – Unzulässige Druckausübung 

Die Ankündigung solcher Kosten kann eine Einschüchterung von Mietern darstellen. 

4. Bitte um ordnungsrechtliche Überprüfung 

Ich bitte das Ordnungsamt um Prüfung: 

1. ob Vonovia durch irreführende Aussagen über gesetzliche Pflichten handelt, 

2. ob die Kostenandrohung ein ordnungsrechtlich relevantes Druckmittel darstellt, 

3. ob ein Einschreiten erforderlich ist, um Mieter vor rechtswidrigen Forderungen zu 

schützen. 

5. Klarstellung meiner Position 

Ich komme meiner Mitwirkungspflicht vollständig nach. 

Ich dulde den Einbau normaler Rauchwarnmelder. 

Ich verweigere nur Multisensorgeräte, die nicht gesetzlich gefordert sind. 

Mit freundlichen Grüßen 
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