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Absender

Vonovia SE

Vonovia Kundenservice GmbH
Universitétsstr. 133

44784 Bochum

Braunschweig, den

Vertragsnummer - Ihr Schreiben vom

Widerspruch gegen Betriebs- und Heizkostenabrechnung 2023

Sehr geehrte Damen und Herren,

nach § 259 BGB steht mir die Einsicht der Belege zur Priifung der Betriebs- und
Heizkostenabrechnung zu. Hiermit beantrage ich die Einsicht in die vollstandigen,
priiffihigen und geordneten Originalbelege der umlagefahigen Kosten, die der VONOVIA SE
tatsdchlich entstanden sind.

Ich bitte um Vorlage aller Belege und aller Vertrage fiir alle Betriebskostenarten sowie fiir
die Heizkosten.

Da ich davon ausgehen muss, dass Thre Nebenkostenabrechnung fehlerhaft ist, werde ich die
Nachzahlung erst dann leisten, wenn sich die Richtigkeit durch Belegeinsicht bestétigen
sollte.

Die von Thnen verlangte Erhéhung der Vorauszahlungen weise ich als ungerechtfertigt zuriick

und werde sie nicht leisten.

Mit freundlichem Grul




